Regulamin Serwisu grant.epruf.pl
oraz zasady realizacji dofinansowania z uzyciem Kodu epruf

(z dnia 05 maja 2025 r.)

§ 1. Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

Operator (rowniez jako epruf) — epruf Spdétka Akcyjna z siedzibg w todzi, ul. Zbgszynska 3, 91-342
tédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sgd Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000319410, NIP: 9471958279, BDO: 000219104 o kapitale zaktadowym w wysokosci
700.000,00 ztotych wptaconym w catosci.

Operator obstugowy (réwniez jako epruf rozliczenia) — epruf rozliczenia Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, ul. Zbgszyiska 3, 91-342 tddz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000505637, NIP:
9471984029, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych.

Zamawiajacy — Fundacja lub Organizacja zewnetrzna, ktéra nabyta od Operatora Kod epruf o
okreslonych parametrach (Limit, asortyment produktow, data waznosci) w celu ich dalszej
dystrybucji.

Fundacja - DOZ Fundacja dbam o zdrowie z siedzibg w todzi, ul. Kinga C. Gillette 11, 94-406 £4dz,
adres do korespondencji: ul. Zbaszynska 3, 91-342 t6dz; wpisana do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000286305, REGON: 141079156, NIP: 5242619349.
Organizacja zewnetrzna - organizacja pozarzagdowa, ktéra realizuje swoje zadania w dziedzinie
pomocy spotecznej i ochrony zdrowia, w tym w zakresie niwelowania barier w dostepie do lekdw,
ktora wspotpracuje z Fundacjg na podstawie zawartej z nig umowy.

Kod epruf — numer nadany Uzytkownikowi przez Operatora zgodnie z zasadami ustalonymi przez
Operatora i Zamawiajgcego, uprawniajgcy do skorzystania z Dofinansowania. Kod epruf jest
nosnikiem zakodowanych informacji na temat uprawnien Uzytkownika przy zakupie Produktéw
dostepnych do sprzedazy w Aptece, zgodnie z parametrami okreslonymi przez Zamawiajgcego. Kod
epruf funkcjonuje jako identyfikator Uzytkownika i ma okreslong date waznosci. Do Kodu epruf
przypisane s3 elektronicznie informacje o przystugujacej Uzytkownikowi kwocie dofinansowania
(Limit), zasadach naliczania dofinansowania oraz asortymencie produktéw objetych
dofinansowaniem.

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca Kod epruf uprawniajagcy do skorzystania z
Dofinansowania.

Apteka — kazda apteka ogélnodostepna albo punkt apteczny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 686), dziatajgce na terenie Polski,
wymienione w Krajowym Rejestrze Zezwolen na Prowadzenie Aptek Ogdlnodostepnych, Punktéw
Aptecznych prowadzonym przez wtasciwe miejscowo Wojewddzkie Inspektoraty Farmaceutyczne.
Aktualne informacje dotyczace lokalizacji Aptek z oznaczeniem, w ktérych mozliwy jest



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Bezgotdwkowy model realizacji dofinansowania lub Gotéwkowy model realizacji dofinansowania
znajdujg sie w Serwisie.

Dofinansowanie — Swiadczenie finansowe realizowane przez Zamawiajgcego na rzecz Uzytkownika,
polegajgce na pokryciu okreslonej kwoty kosztéw zakupu Produktow w Aptece, zgodnie z zasadami
przypisanymi do Kodu epruf. Dofinansowanie udzielane jest poprzez Bezgotéwkowy model
realizacji dofinansowania lub Gotéwkowy model realizacji dofinansowania.

Bezgotéwkowy model realizacji dofinansowania — realizacja Dofinansowania w Aptece, w ktérej
mozliwy jest zakup Produktdw przy uzyciu Kodu epruf, poprzez pokrycie ustalonej czesci
odptatnosci za Produkty w czasie transakcji zakupu w Aptece.

Gotowkowy model realizacji dofinansowania — realizacja Dofinansowania w formie gotéwkowej
na podstawie poprawnie wypetnionego Formularza realizacji dofinansowania i zafaczonej
dokumentacji.

Infolinia — infolinia prowadzona przez Operatora obstugowego, na ktérej Uzytkownik moze uzyskaé
informacje dotyczace Kodu epruf oraz Serwisu, dostepna pod numerem telefonu +48 42 612 09 91
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00 — 16:00), email: eprufdlafundacji@epruf-rozliczenia.pl.

Produkt — kazdy gotowy produkt leczniczy lub inny produkt, dostepny na recepte lub bez recepty,
dopuszczony do sprzedazy w aptekach ogdlnodostepnych lub punktach aptecznych na terenie
Polski.

Limit — maksymalna kwota Srodkdw wyrazona w ztotych polskich (PLN), jaka moze byc
wykorzystana przez Uzytkownika w ramach przystugujgcego mu Dofinansowania. Do kazdego
indywidualnego Kodu epruf w momencie jego wydania przypisywany jest Limit srodkéw wskazany
przez Zamawiajgcego.

Regulamin Serwisu — niniejszy regulamin dostepny pod adresem https://grant.epruf.pl/Regulamin.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https://grant.epruf.pl, ktdrej wtascicielem jest

Operator obstugowy, za pomoca, ktérej Uzytkownik moze:

o uzyskaé dostep do informacji o Kodzie epruf, Regulaminu, Polityki prywatnosci, zasad
korzystania z Kodu epruf, danych kontaktowych Operatora obstugowego;

o uzyskaé dostep do Kodu epruf w wersji online;

e uzyskaé dostep do wyszukiwarki Aptek z oznaczeniem, w ktérych z nich mozliwe jest
skorzystanie z Bezgotowkowego modelu realizacji dofinansowania lub Gotéwkowego
modelu realizacji dofinansowania;

e uzyskac dostep do wyszukiwarki Produktow objetych Dofinansowaniem;

e sprawdzié aktualny Limit dofinansowania przypisanego do Kodu epruf;

e sprawdzi¢ date waznosci Kodu epruf;

e uzyskaé dostep do Formularza realizacji dofinansowania.

Formularz realizacji dofinansowania — elektroniczny formularz dostepny w Serwisie, ktorego
wypetnienie jest wymagane do skorzystania z Gotowkowego modelu realizacji dofinansowania.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania i korzystania z Kodéw epruf oraz uzytkowania
Serwisu dostepnego pod adresem https://grant.epruf.pl, ktéry umozliwia Uzytkownikowi

korzystanie z funkcjonalnosci opisanych ponizej oraz zasady korzystania z Kodu epruf.
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Korzystanie przez Uzytkownika z Kodéw epruf jest dobrowolne. Koszty realizacji Dofinansowania
pokrywa Zamawiajgcy, ktéry okreslit zasady udzielania Dofinansowan Uzytkownikom.

Wszystkie aktywne Kody epruf zostang dezaktywowane po uptywie wskazanej przez
Zamawiajgcego daty waznosci lub wczes$niej zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Kodu epruf poprzez przestanie o$wiadczenia o
rezygnacji na adres: eprufdlafundacji@epruf-rozliczenia.pl. Rezygnacja Uzytkownika z Kodu epruf

skutkuje dezaktywacjg Kodu epruf.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu wymaga uprzedniego zaakceptowania przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu. Akceptacja odbywa sie podczas kazdego logowania do Serwisu.
Witascicielem Serwisu jest epruf rozliczenia sp. z o.0. z siedzibg w todzi (91-342) przy ul.
Zbaszynskiej 3.

Akceptujac Regulamin Uzytkownik zawiera z Operatorem obstugowym umowe o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, polegajacych na prowadzeniu konta Uzytkownika w Serwisie, przy uzyciu
serwisu Operatora obstugowego na czas nieokreslony na warunkach okreslonych w Regulaminie.
W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Kontakt z Organizatorem obstugowym jest mozliwy za posrednictwem infolinii pod numerem
telefonu +48 42 612 09 91 (koszt potfaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00) oraz poczty elektronicznej pod
adresem: eprufdlafundacji@epruf-rozliczenia.pl.

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Uzytkownik moze ponosic¢ koszty potaczenia internetowego
zgodnie z taryfg swojego operatora telekomunikacyjnego.

Operator obstugowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn od nich niezaleznych. W
przypadku, gdy sprzet komputerowy lub oprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg wymogdw
technicznych, moze to wigzaé sie z niemozliwoscig korzystania z Serwisu. W takim przypadku
Operator obstugowy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

Operator obstugowy zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych
funkcjonalnosci Serwisu (ze wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych prawnych wzgledow
zwigzanych z zawartoscig lub sposobem dziatania Serwisu), jak réwniez zastrzega sobie prawo do
przejsciowego zaprzestania $wiadczenia ustug Serwisu ze wzgledu na czynnosci techniczne,
konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacjg ustug Serwisu.

Operator obstugowy moze wypowiedzie¢c umowe o $Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej
na prowadzeniu konta Uzytkownika w Serwisie ze skutkiem natychmiastowym lub tymczasowo
zablokowa¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z Serwisu w wypadku, gdy Uzytkownik razgco
lub uporczywie narusza Regulamin.

Uzytkownik, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej moze od niej odstgpic¢ bez
podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie do 14 dni od dnia jej
zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed jego uptywem. Powyisze uprawnienie moze zostaC zrealizowane poprzez przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu na adres: eprufdlafundacji@epruf-rozliczenia.pl. Uzytkownik, ktory

chce skorzystac z Kodu epruf przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy wyraza zgode na
realizacje ustugi przed uptywem ww. terminu co wigzac sie bedzie z utratg prawa Uzytkownika do
odstgpienia od umowy.
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Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, Operator obstugowy
niezwfocznie przesle Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej umowa jest uwazana za niezawartg, a Kod epruf wydany Uzytkownikowi
zostanie dezaktywowany.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie moze naruszac¢ ogdlnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, zasad wspbtzycia spotecznego oraz powszechnie uznanych norm spotecznych i
obyczajowych, w tym réwniez regut uzytkowania Internetu. Jakiekolwiek dziatanie Uzytkownika nie
moze naruszaC praw 0sob trzecich oraz by¢ zwigzane z zamieszczaniem w Serwisie tresci
bezprawnych.

§ 3. Korzystanie z Serwisu

Serwis dostepny jest pod adresem: https://grant.epruf.pl.
Wejscie do Serwisu mozliwe jest z dowolnego urzadzenia z dostepem do sieci Internet i

zainstalowang wybrang przegladarky internetowa. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest na
urzgdzeniach obstugujacych przegladarki internetowe w wersji:
a) Chrome —w wersji 79 lub nowszej;
b) Safari - w wersji 13 lub nowszej;
c) Edge - w wersji 79 lub nowszej;
d) Firefox —w wersji 72 lub nowszej.
Serwis dostepny jest w polskiej i ukrainskiej wersji jezykowe;j.
Serwis udostepnia nastepujace funkcjonalnosci:
a) dla oséb niezalogowanych:

e dostep do Regulaminu, Polityki prywatnosci,

e |ogowanie do Serwisu,

e dane kontaktowe Operatora obstugowego,

b) dla zalogowanych Uzytkownikow:

e dostep do Kodu epruf,

e dostep do informacji o zasadach dziatania i korzystania z Kodu epruf,

e wyszukiwarka Aptek z oznaczeniem, w ktorych z nich mozliwe jest skorzystanie z
Bezgotdwkowego modelu realizacji dofinansowania lub Gotéwkowego modelu
realizacji dofinansowania,

o wyszukiwarka Produktéw objetych Dofinansowaniem;

e mozliwosé sprawdzenia aktualnego Limitu przypisanego do Kodu epruf,

e mozliwosé sprawdzenia daty waznosci Kodu epruf,

e dostep do Formularza realizacji dofinansowania o gotéwkowe rozliczenie
transakgji.

Z Serwisu mogg korzysta¢ Uzytkownicy, ktdrzy zalogujg sie do Serwisu podajgc swdj numer Kodu
epruf oraz hasto.
Uzytkownik moze zaprzestac korzystania z Serwisu w kazdej chwili.

§ 4. Bezgotowkowy model realizacji dofinansowania

Aby zakupié¢ Produkty w ramach Bezgotéwkowego modelu realizacji dofinansowania przy uzyciu
Kodu epruf nalezy w czasie transakcji zakupu w Aptece okazaé¢ Kod epruf farmaceucie.
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Farmaceuta sczytuje Kod epruf po czym realizacja Dofinansowania nastepuje automatycznie.
W przypadku zakupu Produktéw na recepte nalezy dodatkowo:
a) okazaé wazng recepte na lek na recepte lub
b) okaza¢ wydruk informacyjny potwierdzajgcy otrzymanie elektronicznej recepty na lek na
recepte lub
c) okazaé lub przekaza¢ kod odbioru elektronicznej recepty oraz numer PESEL, wystawione
na Uzytkownika przez uprawniong osobe spetfniajagce wymogi powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w sprawie recept lekarskich.
Realizacja Dofinansowania przy uzyciu Kodu epruf nie jest mozliwa, jezeli wygasnie badz zostanie
wycofane, badz bedzie stwierdzona niewaznos¢ pozwolenia na dopuszczenie danego produktu
leczniczego do obrotu i zostanie on usuniety z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do
Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bagdz produkt zostanie wycofany z obrotu decyzja
uprawnionego organu, badz uprawniony organ wyda decyzje o czasowym wstrzymaniu obrotu
produktem na terenie RP.
Kod epruf nie podlega wymianie na gotéwke, a Dofinansowanie moze by¢ zrealizowane wytgcznie
poprzez pokrycie odptatnosci za Produkt.

§ 5. Gotéwkowy model realizacji dofinansowania

Serwis umozliwia zalogowanemu Uzytkownikowi ztozenie wniosku o zwrot poniesionych kosztow
zakupu Produktéw w Aptece bez uzycia Kodu epruf.

Aby zakupié¢ Produkty w ramach Gotowkowego modelu realizacji dofinansowania nalezy zakupié¢ w
Aptece Produkty z witasnych srodkdw pienieznych, a nastepnie zwrdcié sie do Operatora
obstugowego o zwrot poniesionych kosztéw zakupu na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika ze srodkédw dostepnych w ramach Limitu.

Gotowkowy model realizacji Dofinansowania nastepuje na wniosek Uzytkownika na podstawie
przekazania przez Uzytkownika do Operatora obstugowego Formularza realizacji dofinansowania
zawierajacego dokumenty okreslone w ust. 4. ponizej. Operator obstugowy dokonuje rozpatrzenia
whiosku. Rozliczeniu podlegajg transakcje zrealizowane w terminie waznosci Kodu epruf.
Realizacja wyptaty srodkéw na rachunek bankowy Uzytkownikowi nastepuje na podstawie
przekazanych do Operatora obstugowego:

e prawidtowo wypetnionego Formularza realizacji dofinansowania zawierajgcego dane:

- adres e-mail Uzytkownika,

- numer telefonu Uzytkownika (nieobligatoryjnie),
- numer rachunku bankowego,

- numer Kodu;

e dowodu zakupu Produktu (kopia/zdjecie paragonu/faktury VAT);

e udzielenia zgody na przetwarzanie wskazanych w Formularzu realizacji dofinansowania
danych Uzytkownika dotyczacych zdrowia przez Operatora obstugowego w celu realizacji
zwrotu Srodkow.

Nalezne srodki pieniezne Operator obstugowy przekazuje Uzytkownikowi lub w przypadku osoby
niepetnoletniej osobie sprawujacej opieke prawng w postaci zwrotu kosztéw zakupionych
Produktéw na wskazany w Formularzu numer rachunku bankowego w ciggu 14 dni od pierwszego
dnia roboczego nastepujacego po dniu wptyniecia lub po dniu otrzymania prawidtowo i kompletnie
uzupetnionej dokumentac;ji.
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Wyptata srodkéw prowadzona jest w polskich ztotych (PLN). Jezeli rachunek bankowy Uzytkownika
prowadzony jest w walucie innej niz polski ztoty (PLN), to Uzytkownik powinien upewnié sie, ze
bank, w ktérym prowadzony jest rachunek akceptuje przelewy w polskiej walucie (PLN). W
przypadku, jesli rachunek bankowy Uzytkownika prowadzony jest w walucie innej niz polski ztoty
(PLN) bank moze potraci¢ cze$¢ srodkdw z tytutu przewalutowania.
Ztozenia Formularza realizacji dofinansowania w zakresie wyptaty gotéwkowej trzeba dokonac nie
pdzniej niz ostatniego dnia waznosci Kodu epruf.
Rozliczenie zakupu Produktéw powoduje zmniejszenie dostepnego Limitu.
Formularz realizacji dofinansowania wyptaty gotdwkowe;j jest dostepny w Serwisie.
W przypadku stwierdzenia braku ktérego$ z wymaganych dokumentéw badz w sytuacji, kiedy
dostarczone dokumenty sg nieczytelne, Operator obstugowy kontaktuje sie telefonicznie lub e-
mailowo z Uzytkownikiem informujgc o koniecznos$ci dostarczenia wskazanych dokumentéw na
potrzeby rozpatrzenia wniosku: w przypadku nieudanej trzykrotnej préby kontaktu z
Uzytkownikiem, Operator obstugowy przesle informacje do Uzytkownika na adres e-mail podany
we wniosku. Konsekwencjg zwtoki w przekazaniu dokumentéw przez Uzytkownika jest:

a) wydtuzenie terminu wyptaty. Do czasu dostarczenia wymaganych dokumentéow bieg

terminu ulega zawieszeniu;
b) odmowa wyptaty w przypadku, gdy Uzytkownik nie dostarczy wskazanego dokumentu w
ciggu 14 dni od momentu kontaktu.

Rozliczeniu podlegajag wnioski przestane przez Uzytkownika, ktdére zostang pozytywnie
zweryfikowane przez Operatora obstugowego.

§ 6. Reklamacje

W przypadku wystgpienia probleméw dotyczacych obstugi Kodéw epruf w Aptekach lub
korzystania z Serwisu, Uzytkownik moze zgtosi¢ powyzsze Operatorowi obstugowemu poprzez
poczte elektroniczng lub telefonicznie.

Dane kontaktowe:

E-mail: eprufdlafundacji@epruf-rozliczenia.pl

Telefon: +48 42 612 09 91 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, infolinia czynna w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00)

Reklamacje beda rozpatrywane przez Operatora obstugowego w imieniu Operatora w terminie 14
dni od dnia otrzymania reklamacji. O decyzji Operatora obstugowego w sprawie reklamacji
Uzytkownik bedzie informowany w formie pisemnej lub dokumentowej lub telefonicznej i pisemnej
lub dokumentowe;.

Zgodnie z art. 96 ust 7 i 8 ustawy Prawo farmaceutyczne, produkty lecznicze, sSrodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne wydane z Apteki nie podlegaja
zwrotowi, przy czym nie dotyczy to produktu leczniczego lub wyrobu medycznego zwracanego
Aptece z powodu wady jakoSciowej, niewtasciwego ich wydania lub sfatszowania produktu
leczniczego. W celu dokonania ewentualnego zwrotu/reklamacji zakupionych w Aptece produktow
Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Apteka, w ktérej dokonano zakupu i ustalic warunki
zwrotu. Reklamacje i zwroty lekéw rozpatrywane sg przez Apteke, ktéra dokonata sprzedazy
produktow. W przypadku zwrotu Produktéw z powodu reklamacji, o ktérej mowa powyzej, Apteka
zwraca posiadaczowi Kodu epruf srodki pieniezne, odpowiadajgce wartosci zwracanego produktu,
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ktore powracajg do limitu Kodu epruf. Podstawg zwrotu Produktu jest przedstawienie paragonu
fiskalnego.
§ 7. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu jest epruf-rozliczenia
Sp. z0.0.z siedzibg w todzi, ul. Zbgszyriska 3, 91-342 £4dz, bedgce wtascicielem strony internetowe;j
https://grant.epruf.pl.

Z Administratorem danych mozna skontaktowaé sie przesytajagc e-mail na adres:
eprufdlafundacji@epruf-rozliczenia.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod

wskazanym powyzej adresem korespondencyjnym.
Administrator przetwarza podane dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie:
e korzystania z Serwisu,
e obstugi Kodow epruf,
e obstugi wnioskdw przesytanych za posrednictwem Formularza realizacji dofinansowania,
e obstugi zgtoszen reklamacyjnych,
e obstugi infolinii.
Wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania przez Operatora obstugowego danych osobowych
zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem https://grant.epruf.pl/.

§ 8. Postanowienia koncowe

Uzytkownik logujgc sie do Serwisu, sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem,
nie wnosi zastrzezen co do jego tresci i zobowigzuje sie go przestrzegad.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod adresem
https://grant.epruf.pl. Operator obstugowy przekaze Zamawiajgcemu lub Uzytkownikowi tresé

Regulaminu w formie pisemnej na kazde jego pisemne zgdanie.

Uzytkownik nie moze sprzedaé lub zby¢ praw do Kodu epruf lub odstgpi¢ Kodu epruf osobom

trzecim.

Regulamin sporzadzono w polskiej i ukrainskiej wersji jezykowej, przy czym w razie rozbieznosci

pomiedzy wersjami jezykowymi wersja polska ma znaczenie rozstrzygajace.

Tresci publikowane w Serwisie chronione sg prawami autorskimi przystugujgcymi Operatorowi

obstugowemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory powstate pomiedzy Operatorem lub Operatorem obstugowym a Uzytkownikiem dotyczgce

realizacji Dofinansowania lub dziatania Serwisu zostang poddane wtasciwym sgdom powszechnym.

Spory pomiedzy Zamawiajacym a Uzytkownikiem dotyczace przyznania, realizacji lub cofniecia

Dofinansowania bedg rozstrzygane bez udziatu Operatora lub Operatora obstugowego i zostang

poddane wtasciwym sgdom powszechnym.

Operator i Operator obstugowy zastrzegajg sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku

wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

1) koniecznos$¢ dostosowania dziatalnosci Operatora lub Operatora obstugowego do nakazéw,
orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji wtasciwego organu administracji
publicznej w zakresie dziatalnosci Operatora lub Operatora obstugowego lub orzeczenia
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10.

sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Operatora lub Operatora
obstugowego wptywajacego na prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie;

2) zmiana zakresu lub zasad swiadczenia przez Operatora obstugowego ustug swiadczonych droga
elektroniczng, do ktdrych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie
nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem i oferowanych Uzytkownikowi;

3) potaczenie, podziat albo przeksztatcenie Operatora lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
Operatora lub Operatora obstugowego okreslonych w Regulaminie.

O zmianach tresci Regulaminu Operator obstugowy poinformuje z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem za pomocg wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng na adres email, w

przypadku gdy zostat on podany przez Uzytkownika. Dodatkowo, o kazdej zmianie Regulaminu

Operator obstugowy powiadomi na stronie internetowej Serwisu z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem.



